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ตัวอยางแผนภูมิ ตัวอยางแผนภูมิ PPaarreettoo  

CCoosstt  //เสยีเวลาเสยีเวลา//เปลืองวัตถุดิบเปลืองวัตถุดิบ  

AA  ---->>  7755%%      BB  ---->>    1155%%  

CC  ---->>    77  %%      DD  ---->>  33%%        

  

0

0.5

1

1.5

A B C D

เวลาผลิตลาชา %

A 1.35 73.37

B 0.28 15.22

C 0.17 9.24

D 0.04 2.17



Industrial Work Study 
 

รศ.คมสัน จิระภัทรศิลป 

14

 
 
การกําหนดปญหา ดวย แผนภูมิกางปลา 
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Grantt Chart 
คือ แผนภูม/ิตารางกําหนดเวลา อาจเรียกวา Bar Chart  
ปกติใชในการวางแผนการทํางาน   สามารถใชในการตดิตามงาน  
ในการใชกําหนดปญหา เราพิจารณา งานใดใน Chart ที่ลาชามาก แสดงงานนั้นมีปญหาใน
การผลิตมาก 
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3.4 การวิเคราะหปญหา Analysis of Problem 
การวิเคราะห คือการแยกแยะใหเห็นรายละเอียด แยกใหเห็นสวนยอยๆของปญหา  
ใชเครื่องมือในการวิเคราะหปญหาในการศึกษางาน ไดแก 

• วิเคราะหกระบวนการ Process Analysis เชน Operation Process Chart, 
Flow Process Chart  

• วิเคราะห คน-เครื่องจักร เชน Man-Machine Chart 

• วิเคราะหการทํางาน Operation Analysis เชน Two-hand Chart, Two-
hand Process Chart  

• วิเคราะหการเคลื่อนไหวจุลภาค Micro-Motion Study 
 
 
3.5 การหาวิธีแกไขท่ีเปนได Search for possible solutions 
การหาวิธีการเพื่อแกไข สามารถหาวิธีการไดหลายวิธีดวยกัน ซ่ึงแตละวิธีสามารถทําไดโดยการ
ใชเทคนิคตางๆ ไดแก 

• เทคนิคการตั้งคําถาม 5 W 2H 

• เทคนิค ECCS 

• เทคนิคการประหยัดการเคลือ่นไหว 
 
3.6 เทคนิคการตั้งคาํถาม 5 W 2H 
 เทคนิคการตั้งคําถาม  คือแนวทางที่ใชในการตรวจทบทวนรายละเอียดของการทํางาน
แตละอยางคําถามที่ถูกตั้งขึ้นไวอยางเปนเรียบแบบแผนและตอเนื่องจะชวยในหาคิดวิเคราะห
การทํางานหาวิธีการแกไขเปนไปอยางมปีระสิ ทธิภาพ  
   
 การตั้งคาํถามเบื้องตน          
                     ขั้นตอนตอเนือ่งจากการตั้งคําถามแสดงไวในแนวทางทีจ่ัดวางอยางดคีือ    
                           หา วัตถุประสงค   ของการทํางานนั้น     
                           หา สถานที่   ของการของการทํางานอยู  
                           หา ลําดับตอเนื่อง   ของการทํางานนั้นๆ   
                           หา ตัวคน   ที่ปฏิบัติงานที่วิเคราะหอยู    
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 การตั้งคําถามของเทคนิคการตั้งคําถาม   คําตอบที่ไดจากการตั้งคําถามเบื้องตน   จะถูกตั้ง
คําถามตอไปเพื่อหาทางเลือกอื่นที่เปนไปไดอีกหรือไม สําหรับสถานที่ลําดับตอเนื่อง   ตัวบุคลและ/
หรือความหมาย   ของการกระทําที่พิจารณาอยู   ลําดับตอไปก็เอาสองคําถามจากการตั้งคําถาม
เบื้องตนกับอีกคําถามจากการตั้งคําถามขั้นที่สองมารวมเขาดวยกันภายใตแตละหัวขอก็จะไดแต
รายละเอียด  ซ่ึงเปนการตั้งคําถามที่สมบูรณของเทคนิคการตั้งคําถาม     
    วัตถุประสงค   What    ทํางานอะไร ?  
                                                  ทําไม(Why) จึงทําเชนนั้น ?   
                                               มีอยางอื่นอีกหรือไม ทีท่ําได ?    
                                                  สรุปแลวจะตองทําอะไร ? 
                 สถานที่  Where         ทําเมื่อไร ?   
                                                   ทําไม (Why) จึงทําที่นัน้ ?    
                                                   มีที่อ่ืนหรือไม ที่ได ?   
             สรุปแลวทําที่ไหนได ? 
                 ลําดับตอเนื่อง When เมื่อไรจึงทํา ?    
                                                   ทําไม (Why)จึงทําในเวลานั้น ?   
                                                   ทําเวลาหรอืขั้นตอนอื้นไดไหม ?   
                                                   สรุปแลวจะตองทําเวลาใด ? 
 
                    ตัวบุคล  (Who)       ใครเปนผูทํา ?      
                                                    ทําไม (Why) จึงใหคนนัน้ทํา ?  
                                                    มีใครที่ทํางานนั้นไดอีกหรือไม ?   
                                                    สรุปแลวจะใหใครกระทาํ ?     
                                              
                  ความหมาย  (How)    งานนั้นทาํอยางไร ?    
                                                     ทําไม (Why) จึงตองทําอยางนั้น ?  
                                                     มีวิธีการอื่นอีกหรือไมทีอ่าจทําได ?  
                                                     สรุปแลวจะตองทําอยางไร ? 
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สรุป การตั้งคําถาม ใชเพื่อหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหา คําถามไดแก 

• What = อะไร => ทํางานอะไร   จุดประสงคของการทํางานนี้คืออะไร 

• Who = ใคร => ใครเปนคนทํางานนี ้

• Where =ที่ไหน => งานนี้ทําที่ไหน ตรงไหน 

• When =เมื่อไร => ทํางานนี้เมื่อไร 

• How =  อยางไร => ทํางานนีอ้ยางไร  

• How much = เทาไร => เสียคาใชจายเทาไร 

• Why =ทําไม => ทําไมตองทํางานนี้ ทําไมตองคนนี้ทํา ทําไมตองทําตรงนี้ ทําไม
ทําเวลานี้ ทําไมทําวิธีนี้  

 
เทคนิคการตั้งคําถาม 

ทําอะไร ทําไมตองทํา มีอยางอื่นทําไดไหม 

    

ใครทํา ทําไมตองเปนคนนั้น คนอื่นทําไดไหม 

   

ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 

   

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น / 
ขั้นตอนนั้น 

ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 

   

ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวิธีอ่ืนไดไหม 
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3.7 เทคนิค ECCS 
 เทคนิคเพื่อการปรับปรุงงาน ประกอบดวย 
E=Eliminate all unnecessary work ขจัดงานที่ไมจําเปนออกใหหมด 
C= Combine operation or element รวมการทํางานหรืองานยอยเขาดวยกัน 
C= Change the sequence of operation ลําดับขั้นการทํางานใหม 
S=Simplify the necessary operation ทํางานที่จําเปนใหงายขึ้น 
 
E=Eliminate all unnecessary work ขจัดงานที่ไมจําเปนออกใหหมด 
 การตัดงานที่ไมจําเปนในการทํางาน โดยการหาสาเหตุและตั้งคําถามสําหรับงานนั้น 
เชน  
การตัดกระดาษกอนเขาเลม ซ่ึงอาจเปนงานที่ไมจําเปน  
 เราอาจตั้งคําถาม วา ทําไมตองตัดกระดาษ กอนเขาเลม  
 ถามีคําตอบที่แสดงความจําเปน ก็ไมสามารถตัดงานนั้นได แต ถาไมมเีหตุในการ
ทํางานนั้น ๆ ก็แสดงวาเปนงานที่สามารถตัดทิ้งได 
 
C= Combine operation or element รวมการทํางานหรอืงานยอยเขาดวยกัน 
งานบางชนิดสามารถรวมเขาดวยกันได เชน 

• การจัดเก็บและนับจํานวนไปในเวลาเดียวกัน 
 
C= Change the sequence of operation ลําดับขั้นการทํางานใหม 
เมื่อขจัดงานทีไ่มจําเปน หรือรวมขั้นการทํางานแลว อาจตองมีการลําดับการทํางานนั้นใหม 
 
S=Simplify the necessary operation ทํางานที่จําเปนใหงายขึน้ 
พิจารณางานทีจ่ําเปนทําจริงใหทํางานไดงาย(ลดภาระงาน ลดเวลา ลดงานยอยลง)ขึน้เชน 

• การมีอุปกรณชวย 

• เปลี่ยนวิธีการ/หลักการ 
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แบบฝกหัดท่ี 3   
3.1 กระบวนการแกไขปญหา Problem-Solving Process  คืออะไร และเราใชเครื่องมืออะไรในการ

คนหาปญหา  
3.2 จากการศึกษาพบวาในกระบวนการทํางานของพนักงานที่แผนกเจียระไนชิน้งานในลักษณะนั่ง

เกาอี้ทํางานพรอมกับเจียระไนนั้นจะเห็นถึงปญหาคือ 
         กระบวนการทํางาน 

1. พนักงานนําเอาชิ้นงานที่ไดจากแผนก QC มาทําการตัดแตงขอบโดยการเจียระไน
ดวยเครื่องเจียระไนมือ 

2. จากนั้นพนักงานเอางานมาอดัที่ฐานยัดชิ้นงานโดยที่ฐานนั้นไมมีอะไรจับชิ้นงาน
ไดเลย 

3. นําเอาคอนมาตอกงานเขาไปในฐานพรอมกับตอกใหงานพออยูได 
4. มือซายคอยประคองงานใหพออยูได มือขวาถือเครื่องเจียระไนมือพรอมจับ

เจียระไนดวยมือขวา 
จงตั้งคําถาม 5 W 2 H เพื่อการปรับปรุง  

กิจกรรม 
เจียระไนดวยเครื่องเจียระไนมือ 

ทําอะไร ทําไมตองทํา มีอยางอื่นทําไดไหม 
 

 
  

ใครทํา ทําไมตองเปนคนนั้น คนอื่นทําไดไหม 
   

 
ทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น ทําที่อ่ืนไดไหม 

   
 

ทําเมื่อไร ทําไมตองทําเวลานั้น / ขั้นตอนนั้น ทําเวลา/ขั้นตอนอื่นไดไหม 
   

 
ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น ทําวิธีอ่ืนไดไหม 
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3.3 จากขอ 3.2 จงใชหลักการ ECCS เพื่อปรับปรุงงานที่ทํา 
 

หลักการ สิ่งที่ปรับปรุงแกไข หมายเหตุ 
E  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

S  
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บทที่ 4 
 การวิเคราะหกระบวนการ Process Analysis 

 
4.1 กระบวนการ คือ อะไร  

กระบวนการคอื กรรมวิธี / วธีิการปฏิบัติ ทีเปน ขั้นตอนใหญๆ ขั้นหลักๆ เชน กระบวนการ
ผลิตเหล็ก การผลิตเอกสาร 
=> เตรียมวัสดดุิบ => หลอม =>   เทลงแมพมิพ =>รีดเปนเสน 
=> ตัดตามขนาด => บรรจุ จัดเก็บ 
 

ทําไมตองวิเคราะหกระบวนการ ? วิเคราะหไปเพื่ออะไร? 

• วิเคราะหเพื่อแสดงใหเห็นรายละเอียด แยกใหเห็นสวนยอยๆ ใหเห็นจดุบกพรอง
หรือปญหาหรอืสาเหตุในรายละเอียด 

• เพื่อหาจดุบกพรองที่สามารถปรับปรุงใหดีขึ้น ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

 
 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหกระบวนการ ไดแก 

• แผนภูมกิระบวนการ Process Chart  
Á Process Chart 
Á Flow Process Chart 
Á Assembly Process Chart 

• แผนภาพการไหล Flow Diagram 

 
วัตถุดิ
บ 

ผลผลิต 
/ผลิตภัณฑ 

เครื่องจกัร 

กระบวน
การผลิต 

แรงงาน 
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4.2 แผนภูมิกระบวนการ Process Chart 
 เปนเครื่องมือที่ใชในการบันทึกขอมูล ของกรรมวิธี กระบวนการ 
ทั้งกระบวนการผลิต กระบวนการดําเนินการตางๆ   โดยมีการลําดบัขั้นตอนกระบวนการ 
 มีการแบงกระบวนการเปนลักษณะตางๆ 5 ประเภท ตาม มาตรฐาน ASME ไดแก การ 
   

1. ปฏิบัติงาน Operation  
2. การตรวจสอบ Inspection 
3. การเคลื่อนยาย Transportation  
4. การจัดเก็บ Storage 
5. การรอคอย Delay 
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• Quality คุณภาพ => ช่ัง ตวง วัด , สายตา ตรวจขอบกพรอง 

• Quantity  ปริมาณ => นับจาํนวน  
 

 
 
 

 
 
 

 


